
GOTHA GMBH
KulTOURSTADT

Sicherheitsmaßnahmen zur Öffnung des Bereichs Tourist-Information - 
Geschäft „Gotha adelt - Tourist-Information & Shop“

Öffnungszeiten:
Gotha adelt Tourist-Information & Shop hat Montag-Freitag 10.00-18.00Uhr und Samstag 
10.00-16.00Uhr geöffnet. Die Öffnungszeiten für Sonntag und Feiertag (Mai-Sep. 10.00-14.00) 
werden bis auf weiteres ausgesetzt, mindestens jedoch bis zur Aufhebung der Kontakt-
beschränkungen und Einschränkungen der Reisefreiheit, bzw. bis touristisches Reisen in 
Deutschland wieder möglich ist.

Infektionsschutzregeln/Absperrung/Hinweise/Gewährleistung Mindestabstand:
Schilder im Eingangs-, sowie im gesamten Bereich der Tourist-Information, weisen auf die 
Einhaltung derSchutz- und Hygienemaßnahmen hin. Hinweis auf Mindestabstand und 
zulässige Personenanzahlim Bereich der Tourist-Information erfolgt ebenfalls über das neu 
installierte Soundsystem mit wiederkehrenden Durchsagen. Der Counterbereich wird mit 
Bodenmarkierungen zur Abstandseinhaltung beim Bezahlen versehen. Der Eingang erfolgt 
über den Haupteingang des Gotha adelt Ladens mit Durchgang zum Bereich Tourist-Infor-
mation und der Ausgang erfolgt über die Seitentür zum Innenhof und den Durchgang zum 
Hauptmarkt. 

Zugangsbegrenzung/Beschränkung Publikumsverkehr:
Im Bereich der Tourist-Information sind max. 2 Personen zeitgleich zugelassen um die Ab-
standsregeln zu gewährleisten. Weitere Personen müssen im Bereich des Ladens oder bei 
dortigem bestehenden Publikumsverkehr vor dem Geschäft warten.

Barrierefreier Zugang:
Der barrierefreier Zugang kann durch den Haupteingang mittels einer Rampe erfolgen.

Schutz- und Hygienemaßnahmen für Arbeitnehmer und Kunden:
Im Counterbereich ist zum Schutz der Kunden als auch der Mitarbeiter ein Hygieneschutz/
Spuckschutz (1000x800mm) installiert und mit einer Durchreiche versehen. Im Bereich der 
Tourist-Informationist von Kunden Mund-Nasenschutz zu tragen. Einweghandschuhe werden 
für die Mitarbeiter bereitgestellt. Die Mitarbeiter der Tourist-Information führen mehrmals 
täglich die Flächendesinfektion der Kunden- und Personalbereiche durch. Zusätzlich wird die 
Tourist-Information inkl. Sozialräume, Backoffice und Sanitärbereiche 2x wöchentlich 
(Dienstag und Donnerstag) von einem externen Unternehmen gereinigt.

Bezahlung:
Die Kunden werden darauf hingewiesen bargeldlos zu bezahlen. Eine Möglichkeit der 
Barzahlung steht dennoch als Ausnahme zur weiterhin zur Verfügung.


